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Abstract

Audience development and audience engagement: two concepts that deal with the
audience — an amorphous identity which is rigorously counted in management reports
and mentioned ceaselessly in speeches but never identified completely. Still the two
directions seem to be the goal of any cultural institution. Audience development is
encouraged by European cultural policies and it has been a priority in the cultural
field. The hereby paper aims to examine — beyond the managerial statement — how
and if state theatre institutions in Romania have managed to design programs that
would fall under the category of audience development and/or engagement. How
many theatres do really take into account the needs of the audience (is there an
authentic dialogue with it?) and how are they integrated in their strategies (when the
latter exists)?
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Contextul de la care am plecat in scurta analiza care urmeaza mi-a fost sugerat, pe de o
parte, de ocurentele 1n discursuri ale cuvintelor ,,public/,,spectator” sau, mai nou — si deci mai
la modi —, ale cuvintelor co-creator si co-creatie', indicand — la nivel de proiectie — un raport de
colaborare intre institutia de cultura si beneficiarii programelor propuse, ceea ce ar insemna deja
o punere in practica a dialogului. Din pacate, acesta din urma raméane, cel mai adesea, la nivelul
cernelii cu care e consemnat pe hartie. Am urmarit in special programele institutiilor de stat din
Romania. Trupele si centrele independente, mai aproape prin natura lor de publicul pe care
deseori si-l1 formeaza si cu care ,,cresc” au schimburi de idei, pot lua pulsul fard medierea

* Doctor in filologie, conferentiar universitar la Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Victor Babes”
Timisoara — Disciplina de Limbi moderne si Limba romana, Daniela Silindean activeaza totodata in domeniul criticii
dramatice si este membra a Asociatiei Internationale a Criticilor de Teatru — Romania (AICT.RO). Adresa de e-mail:
danielasilindean@gmail.com.

! Accentuarea — mai ales in lumea occidentald — a preocupirii pentru dezvoltarea publicului a starnit si reactii
critice. Recent, Goran Tomka scria: ,,The diversity and mystique of the audience is haunting the artistic world, but
taming it through modeling, standardizations, and formatting is to render it boring and industrial. The ways audiences
engage with art cannot and should not be all too clear. Instead, let us reignite the interest in the magic of artistic
encounters beyond the schematic logic of development.” (,,All we need is audience development?”, 13 October
2019, disponibil online pe platforma HowlRound — https://howlround.com/all-we-need-audience-development,
accesat pe 14.10.2019).
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birourilor, secretariatelor, chestionarelor, vad indeaproape nevoia de a atrage si de a-si forma
publicul si integreaza aceastd nevoie att in creatiile artistice, cét si in relatia pe care o au cu
publicul-partener.

Am extins apoi aria geografica, urmarind, pe de o parte, care sunt practicile in uz in
cadrul teatrelor care au atat discursuri, cat si reflectie si practici curente in privinta dezvoltarii
publicului (sintagma tradusa din limba engleza, care nu este Incetdtenitd cu adevarat nici la nivel
de practici, nici la nivel lingvistic). Pentru audience development si tipuri de public am gasit
exemple relevante pentru ceea ce presupune o relatie in care publicul este hranit cu experiente
culturale diverse (nu abordez aici chestiunea mai ampla a repertoriului), dar si cu atat de
necesarul context care sa poatd crea atat spatiul de dialog autentic, cét si apropierea de teme sau
formule de spectacol si 1n care sd existe o implicare reala a publicului, ca o continuare fireasca
si de dorit.

In multe teatre de stat din Romania, publicul a ramas o ecuatie cu mai multe necunoscute,
iar dialogul cu acesta se traduce, in cel mai bun caz, in aplicarea de chestionare sau realizarea
unor programe cu fluctuatii mari de frecventd. Acestea sunt rare si au deseori numai scopul
indeplinirii unor proceduri. Cu putine exceptii, chestionarele respective nu vin in intdmpinarea
creatorilor, a departamentelor institutiilor si nici a publicului care sa ofere feedback autentic
referitor la actiunile pe care le realizeaza institutia sau la oferta culturald a acesteia. Din pacate,
acestea trec in zona formalitatilor de indeplinit si a raportarilor de documente, respectiv de
proceduri.

Exista, desigur, multe explicatii pentru aceasta stare de fapt. Unele tin de viziunea
manageriald, respectiv de lipsa unei viziuni coerente, altele de inexistenta unor departamente
care sd conceapd programe sau de necesitatea constantd (dar neindeplinitd) de specializare
continud si relevantd a resurselor umane din institutiile de stat, care ar trebuie s lucreze si in
directia atragerii de noi categorii de public, de sondare de tendinte, de preocupare efectiva cu
privire la perceptia publicului nu numai asupra actului artistic, ci si a mai bunei intelegeri a
intregului mecanism teatral. De asemenea, meritd mentionata si lipsa unor profesionisti care sa
aibd 1n vedere formarea si atragerea publicului, de pilda pedagogi de teatru sau mediatori
culturali calificati. Alteori, privirea atintitd asupra publicului — altfel decat pentru a contoriza
numeric — se concretizeaza in actiuni de scurtd duratd care au loc, de regula, in timpul
festivalurilor. Ele se incadreaza, de obicei, sub eticheta de ,,evenimente conexe” si includ cel
mai frecvent, desi nu la scard mare: ateliere pentru spectatori (ateliere de actorie, de critica, de
blogging, de realizat papusi); discutii cu publicul dupa spectacole; opinii ale spectatorilor (pe
pagini FB sau pe bloguri); spectacole-lecturd; expozitii de costume/afise; lansari de carte,
reviste sau, mai rar, actiuni de mediere culturald gindite in perfectd concordanta cu spectacolele
propuse. Ele ar avea rolul de a le insoti pe acestea din urma si de a le Inlesni spectatorilor buna
intelegere, de a le Intregi sau de a le largi perspectiva, de a le oferi informatii care sa le ghideze
cu folos experienta artisticd. Pare ca bund parte din energia canalizata catre public este cumulata
in perioada festivalurilor.

In general, aceste actiuni au insi un caracter ocazional, sunt realizate cu putine resurse si
nu vizeazd, de obicei, decat proiecte pe termen scurt. Publicul institutiilor de cultura si al
evenimentelor artistice ramane, se pare, o identitate amorfa, contabilizatd cu rigurozitate in
rapoarte manageriale, in proceduri, uneori in strategii (acolo unde ele existd) si este amintit
neincetat 1n discursuri, dar neidentificat in totalitate. Atragerea unor noi categorii de public si,
mai ales, cresterea numarului de spectatori se numdra printre aspiratiile oricdrei institutii de
culturd. Dar ce inseamna a pune publicul in centrul organizatiei, a renunta la barierele trasate
uneori cu buna-gtiinta si la privirea unilaterala? Ce Inseamna a lua publicul ca partener real de
dialog, a-l include in procesul educativ-artistic? Cat de dificild este acordarea accesului la
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procesul de creatie? Acestea sunt doar cateva dintre Intrebarile care ar putea genera reflectii si
mai apoi linii de actiune.

Am consultat oferta teatrelor din Romaénia si — fard a avea pretentia de a epuiza, ci doar
de a consemna —, am Inregistrat cateva exemple de bune practici ale institutiilor de teatru care se
incadreaza in directia de dialog productiv cu publicul si de audience development/dezvoltarea
publicului. Audience development’ poate fi inteleasd ca: increasing audiences/cresterea
numarului de spectatori (atragerea publicului cu acelasi profil socio-demografic pe care il are
publicul existent); deepening relationship/aprofundarea relatiilor cu publicul (imbundtatirea
experientei publicului actual al institutiei in relatie cu un eveniment cultural si/sau Incurajarea
acestuia sa descopere forme de artd mai complexe care sunt sau nu direct legate, fapt ce duce la
cultivarea fidelitatii si a revenirii; diversifying audiences/diversificarea categoriilor de public
(atragerea persoanelor cu un profil socio-demografic diferit fatd de al acelora care frecventeaza
deja institutia, inclusiv al oamenilor care nu au avut contacte prealabile cu arta)’. Exemplele
alese in cele ce urmeaza se referd mai ales la programe dezvoltate in timpul stagiunii, nu sunt
realizate in context festivalier.

Asadar, Teatrul Tineretului din Piatra Neamt are o serie de programe initiate sub eticheta
Co-laborator®, care marseazi pe colaborare, comunitate, participare, instrumente de gandire
criticd si care include de la tururi ghidate si actiuni de voluntariat la subprograme precum
ateliere de storytelling concepute pentru copii de varstd micd; Ceai, poezie, teatru (bazat pe
lectura si dialog); Mic-Ro — atelier in care procesul de creatie artistica este realizat impreuna cu
adolescenti. Acesta implica si o fazd de concurs de piese de teatru pentru dramaturgi sub 35 ani.

Teatrul Maghiar de Stat din Cluj include in sectiunea sa ,,educativa” programul Cu ce se
mandnca? — Meditatii educative pe teme de teatru. Despre aceastd directie, echipa teatrului
declara: ,,Proiectul meditatiilor educative pe teme de teatru Cu ce se mananca? a fost lansat in
septembrie 2015. Obiectivul este ca participantii la acest program — fie ei scolari, adolescenti,
studenti sau adulti — sa devina iubitori si cunoscatori de teatru, sensibili la problemele societatii,
integrand cele deprinse cu ocazia vizionarii spectacolului si a participarii la meditatiile
educative In propriile vieti. Activitatea de pedagogie teatrald este o metodd de predare
alternativa care imbogateste cultura generald, empatia, cunoasterea de sine, increderea in sine si
responsabilizarea 1n cadrul comunitatii ale participantilor. Programul educativ i ajutd pe acestia
sd se pregdteasca pentru spectacole teatrale si le ofera posibilitatea de a reflecta intr-un mod
ludic, de a avea experienta trdirii unor situatii si roluri in lumina productiei teatrale vizionate,
precum si a temelor alese™.

Teatrul pentru Copii si Tineret ,,Luceafarul” lasi organizeaza anual festivalul ,Hai la
teatru!”® — un festival concurs al trupelor din scolile si liceele judetului si orasului lasi, iar
organizatorii isi propun ,,sa stimuleze dezvoltarea dimensiunii modelatoare a artei scenice,
oferind elevilor-artisti un spatiu profesionist de prezentare”. Evenimentul are sectiuni de varsta
ce variaza de la ciclul primar la cel liceal.

2 Am ales sa pastrez in lucrarea de fatd si termenii in original pentru ca aceste concepte abia incep sa intre in
uz la noi.

3 Alessandro Bollo, Cristina Da Milano, Alessandra Gariboldi, Chris Torch, in colaborare cu: Luisella
Carnelli, Goran Lars Karlsson, Carla Schiavone, Natalie Georgadze, Study on Audience Development, European
Commission, Directorate-General for Education, Youth, Sport and Culture, Directorate D — Culture and Creativity
Unit D2 — Creative Europe, 2017, disponibil integral la adresa: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/cc36509d-19¢6-11e7-808e-01aa75ed71al.

* A se vedea www.teatrultineretului.ro.

3 https://www.huntheater.ro/ro/educativ.

8 Nu este vorba despre festivalul Teatrului ,,Luceafirul” — Festivalul International de Teatru pentru Publicul
Ténar, ci despre un demers complementar care vizeaza formarea publicului.
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Teatrul National ,,Marin Sorescu” Craiova propune, de pilda, proiectul Reactie urbana
care ,,reprezintd creatia colectiva a locuitorilor orasului aldturi de profesionistii Nationalului si
pune in discutie ideile, gandurile, necesitatile, asteptarile sau dorintele pe care le au oamenii, ca
membri ai unei comunitati: elevi, studenti, parinti, varstnici, imigranti, minoritdti, cetiteni ai
Craiovei, avand ca finalitate realizarea unei productii teatrale. Pe langd aportul cultural,
proiectul isi propune sa creeze un spatiu de dezbatere, de prezentare si de reactie in fata
problemelor pe care le intampina craiovenii”. Au rezultat trei spectacole de teatru comunitar si
un spectacol-instalatie (Fig. 1). Mai mult, /ntdlnirile SpectActor includ, pe de o parte, revista
»SpectActor” si un ciclu de conferinte pe teme culturale gazduite de teatru.

Fig. 1 — Scena din spectacolul ,,De ce plec/de ce ramdn?, proiectul Reactie urbana, Teatrul National Craiova, 2019.

Teatrul National din Timigoara a dezvoltat programul Ora de teatru, deschis publicului
larg ,,care, explorand tehnici de relationare cu propria persoanad si cu cei din jur, prin metode
specifice teatrului, au posibilitatea de a-si forma sau de a-si dezvolta abilitati de comunicare si
de autocontrol”. In plus, are un spatiu de promovare si consemnare de reactii ale spectatorilor
(emotional theatre). Teatrul German de Stat din Timisoara are un pedagog de teatru si o relatie
cultivata cu spectatorii de expresie germana prin intermediul trupelor de teatru Nil si After Nil,
respectiv prin festivaluri in limba germania dedicate productiilor tinerilor pasionati de teatru’.

Dezvoltarea publicului este una dintre formulele des intdlnite, directia de audience
development este incurajatd la nivel european, a fost si riméane o prioritate in domeniul cultural.
Am ficut apel la un studiu comisionat de Comisia Europeani® care mi se pare relevant in
definirea si in intelegerea directiilor in care se poate actiona in cultivarea unei relatii bune cu
publicul si am extras din el trei categorii de public, asa cum au fost ele identificate de autorii

7 Pentru o privire asupra publicului institutiilor culturale din Timisoara, a se vedea si Raluca Iacob, Publicul
institugiilor culturale din Timisoara, lucrare publicatd de Asociatia MetruCub — resurse pentru cultura,
http://m3culture.ro, analiza consultata (in versiunea de lucru) in noiembrie 2018.

8 Study on Audience Development... (a se vedea supra, nota 3).
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documentului mentionat. Fiecare dintre categorii ar putea beneficia de actiuni de mediere
culturala dedicate si care sd o vizeze in mod particular. Prima categorie este a spectatorilor by
habit/fideli, adica aceia care participa la activitati culturale si nu resimt niciun tip de bariera in
calea participarii. Pot fi atrasi de practicile de educare a publicului, mai ales daca stiu ca
oamenii cu care impartasesc similitudini iau parte la actiunile institutiei culturale respective; cea
de-a doua categorie, spectatorii by choice/ocazionali, nu participa, de obicei, la evenimente
culturale, din cauza stilului de viata sau din lipsa posibilitatilor financiare. Poate ca 1n cazul lor
nu exista obisnuinta de a-si petrece timpul liber luand parte la acest tip de manifestéri. A treia
categorie identificata de studiul citat este publicul by surprise/intamplator: indiferent, chiar ostil
activitatilor culturale din varii motive, pentru ca se simte exclus social, nu suficient de cultivat
sau pentru ca trebuie sa depdseasca bariere pentru a avea acces.

Am ciutat si citeva exemple care vin din zona internationald’ — cu efecte practice pe
termen lung si cu rezultate pe masurd. Am dezvoltat cu altd ocazie moduri de a veni In
intampinarea publicului tindr — categorie nelipsita din profilul spectatorului dorit de institutiile
de teatru. Reiau succint pentru a exemplifica cateva dintre directiile de actiune posibile. Primul
exemplu cules vine de la Burgtheater, Viena. Complexitatea si diversitatea programelor propuse
poate fi dezarmanti'®. Asta si pentru ci, citind descrierile, intelegi, poate mai clar, nevoia ca
institutiile sa aiba in vedere programe concrete adresate anumitor paliere de varsta sau grupuri,
care vizeaza un proces educational (de pilda, site-ul teatrului anunta cursuri de formare pentru
specialisti in pedagogie pornind de la anumite productii), dar si programe gandite pentru elevi,
in scoli sau in teatru, de o diversitate impresionantd (miscare, dans, vorbire scenicd, scriere
creativa — toate legate tematic de un spectacol din repertoriul Burgtheater). Sau Théatre de
1’Odéon, Paris, care — in raportul de activitate pentru anul 2018 — consemna nu numai interesul
(si cifrele) pentru publicul tandr, ci si preocuparea constantd pentru medierea culturala,
reflectatd, de pildd, conform documentului sus-mentionat, prin parteneriate cu 365 de institutii
scolare, actiuni de sensibilizare, spectacole itinerante in licee, ateliere In cadrul Universitatii
Paris 1. Dar si o suta doudzeci de profesori formati, peste o mie de ore de interventii artistice n
scoli, interviuri si portrete de adolescenti, spectacole realizate. in plus, sunt consemnate si
relatiile care vizeazad domeniul social, sustinute prin parteneriate, ore si programe de reintegrare
sociala''. Actiuni si programe care se regisesc, alituri de altele, in stagiunea 2019-2020. Sau
Teatrul National din Londra'?, care include, la sectiunea Learning, programe variate. Fie si
numai parcurgand descrierea lor si adresabilitatea devine vadita plaja vasta pentru care teatrul
asigurd conceptul, cadrul si specialistii, dar si nevoia de a aborda categorii diferite de public cu
instrumente adecvate si cu diversitatea de resurse concepute si implementate.

Inchei cu un exemplu care vine din munca depusi de compania Teatro delle Albe in zona
educatiei prin teatru si a cocreatiei. Teatrul ,,nu Inseamnd numai sa inventezi, ci si sa repeti fara
a obosi, pentru ci si din repetitii se naste gratia. Inseamna si te indragostesti de un mod de a fi si
de a te juca «serios» Tmpreuna cu ceilalti”, scria dramaturgul si regizorul Marco Martinelli, in
Aristofan la Scampia. Cum sd-i faci pe adolescenti si-i iubeascd pe clasici. Impreuni cu

® Scriam intr-un studiu (D.S., La mijlocul drumului. Trei moduri de a te adresa publicului tdndr, in Teatrul si
publicul sau tdanar, coord. Oltita Cintec, Editura Timpul, Iasi, 2018) despre cateva dintre ele — existente in anul 2018.
Variantele existente in prezent nu fac decat sa confirme continua cautare a modalitatilor de a-si apropia si castiga
publicul. De a fi impreuna cu el.

10 A se vedea https://www.burgtheater.at.

' ¢f. https://www.theatre-odeon.eu/.

12y, https://www.nationaltheatre.org.uk/.

'3 Marco Martinelli, Aristofane a Scampia. Come far amare i classici agli adolescenti con la non-scuola,
Ponte alle Grazie, Milano, 2016.
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Ermanna Montanari si cu Ravenna Teatro — Teatro Rasi a dezvoltat un program numit non-
scuola/non-scoala care vizeazd liceeni ce lucreazd cu specialisti pe texte clasice, dar care
reuseste, In final, sd contureze un mod de viatd prin intermediul teatrului. Programul
functioneaza de peste trei decenii cu rezultate remarcabile (nu numai la nivel numeric, ci si ca
grad de implicare si de intelegere) atdt in orase mari, cat si in zone defavorizate cultural si
social. O a doua directie este cea a procesului de cocreatie. Martinelli si Montanari, impreuna cu
Teatro delle Albe, au lucrat la o ,,punere in viatd” — asa cum o numesc artistii — a Divinei
Comedii, capodopera dantesca. Au creat /nfernul (coproductie Ravenna Festival si Ravenna
Teatro/Teatro delle Albe) in 2017, apoi, in 2019, Purgatoriul la Ravenna si Matera (coproductie:
Fundatia Matera-Basilicata 2019, Ravenna Festival/Teatro Alighieri in colaborare cu Teatro
delle Albe/Ravenna Teatro — Fig. 2), urmand ca in 2021 sa intregeasca parcursul cu Paradisul
(la Ravenna si Timisoara).

LA |

Fig. 2 — Imagine din Purgatorio, coproductie: Fundatia Matera-Basilicata 2019, Ravenna Festival/Teatro Alighieri
in colaborare cu Teatro delle Albe/Ravenna Teatro, © foto: Silvia Lelli.

Cifrele prezentate de companie indica 1000 de locuitori din Ravenna si Matera angrenati
in construirea spectacolului: ca parte a corului, jucand aldturi de actori, implicati in realizarea
costumelor sau in organizarea spectacolului. O bund parte dintre locuitorii orasului erau
angrenati nu numai intr-un spectacol, ci intr-un corp comun care i reprezenta, care era al lor,
creat de ei. Cu alte cuvinte, erau cocreatori in sensul cel mai pur al cuvantului. Nu cred ca fara
viziunea artistica, fara munca imensa depusa de si cu acesti ,,civili”, fard stiinta de a-i motiva cu
adevarat si de a le prezenta o conceptie care sa fie deopotriva estetica si care s ii priveasca
personal, Purgatoriul (si, Inaintea lui, Infernul) ar fi putut avea loc cu succes timp de o luna la
Matera si o lund la Ravenna, fara implicarea exemplara a echipei de creatie (a teatrului si a
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orasului — devenite una) s-ar fi putut ajunge la o asemenea constructie monumentala (in sensul
cel mai bun al cuvantului) care sa functioneze fara cusur la nivel artistic, organizatoric si care sa
lase urme puternice in perceptia asupra artisticului la nivelul publicului (deopotriva participant
sl creator).

Cateva constante dezirabile se contureaza. Programele concepute pentru atragerea de noi
categorii de public trebuie si fie realizate de specialisti (ceea ce Inseamnd, pe de o parte, buni
profesionisti, dar care au si o laturd de pregitire formala sau informala in ceea ce priveste lucrul
cu diferite categorii de public). E important ca programele gandite sa aiba un caracter periodic si
regulat. S& presupund o ,dilatare” a experientei artistice, sd includd nu un tipar rigid, ci sa
vizeze deschiderea catre nevoile grupurilor-tintd, sa faciliteze cultivarea gustului pentru actul
artistic, sd stimuleze curiozitatea. Mai mult, sd imbratiseze actiunea si ideea implicarii
participantilor si dialogul prin care se Incearca descifrarea a ceea ce pare o ecuatie cu mai multe
necunoscute. Numai asa s-ar putea trece de la publicul de cerneala la cel real.
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